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                                                           АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР  №                                                                                       
г. Белгород





        «_____» ______________ 2014г.

Общество с ограниченной ответственностью «Турцентр-ЭКСПО», зарегистрированное МНС РФ по г. Белгороду Белгородской области «09» декабря 2011г., реестровый номер в едином государственном реестре туроператоров: ВНТ № 008457 от «09» апреля .2012г., Договор страхования государственной ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристического продукта № 006ГОТ/БГ-14  от   04/02/2014   на сумму 500 000руб. Срок действия договора с 01/05/2014 по 30/04/2015г. ОАО «Страховое общество ЖАСО» Белгородский филиал, адрес: г. Белгород, ул.Свято-Троицкий б-р д.1; в лице генерального директора Васильченко Галины Леонидовны, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «ПРИНЦИПАЛ», действующего на основании Устава, с одной стороны, и ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ именуемое (ый) в дальнейшем «АГЕНТ», в лице __________________________________________________________, действующего на основании  __________________ совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

Термины, используемые в настоящем договоре, понимаются и трактуются сторонами в соответствии с Федеральным Законом РФ «Об основах туристской деятельности в РФ», Гражданским кодексом РФ и иными, регулирующими туристскую деятельность, законами и подзаконными актами РФ.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.По поручению ПРИНЦИАЛА, АГЕНТ обязуется за вознаграждение осуществить юридические и иные действия  по продвижению и реализации туристского продукта от своего имени и на условиях определяемых настоящим Договором.

1.2. Все права и обязанности по сделкам, совершенным АГЕНТОМ во исполнение поручения ПРИНЦИПАЛА, возникают непосредственно у АГЕНТА, хотя бы ПРИНЦИПАЛ и был назван в сделке или вступил в непосредственные отношения по исполнению сделки. 

1.3. Комплекс услуг, входящих в состав туристского продукта, реализуемого АГЕНТОМ, требует предварительного бронирования  и подтверждения их наличия со стороны ПРИНЦИПАЛА. 

1.4. Реализация АГЕНТОМ туристского продукта, а также дополнительных услуг, оказанных ПРИНЦИПАЛОМ туристам АГЕНТА без соблюдения п.1.3. Договора, не являются предметом настоящего Договора. 

1.5. Перечень туристских продуктов, предоставляемых АГЕНТУ указывается в Приложениях к Договору, или ПРИНЦИПАЛ направляет отдельные документы с указанием туристcких продуктов, которые он может предоставить АГЕНТУ для реализации в виде электронных рассылок, информационных материалов, направляемых по электронной почте, или размещает информацию на Интернет-сайте по адресу: www.turcentr31.ru
2. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ
2.1. АГЕНТ принимает заказы от туристов и  направляет ПРИНЦИПИАЛУ заявку на бронирование туристского продукта в письменной форме, в которой указывает туристские услуги, заказываемые туристом:   а)  персональные данные – ФИО, серия и номер  паспорта,   дата рождения туриста; ; б) количество туристов; в)   даты начала и окончания путешествия; д) название отеля, категория номера, режим питания, размещение; е) название экскурсий; и) дополнительные услуги; к)   страховки   Заявка подписывается уполномоченным лицом АГЕНТА. Стороны признают юридическую силу передачи заявки на бронирование туристского продукта посредством факсимильной или электронной связи.

2.2.. В течение 2-3х. банковских дней с момента направления заявки АГЕНТОМ  ПРИНЦИПАЛ осуществляет   оплату указанных в заявке услуг.

2.3.  В случае полного или частичного отказа АГЕНТА от подтвержденного туристского продукта (предоставляется в письменной форме) или внесения изменений в подтверждение, АГЕНТ  несет ответственность в соответствии со ст. 6 настоящего Договора.

                                                                   3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АГЕНТА

3.1. Продвижение туристского продукта ПРИНЦИПАЛА АГЕНТ осуществляет на условиях полной финансовой самостоятельности за счет вознаграждения указанного в ст. 5 настоящего Договора. 

3.2. Реализацию туристского продукта ПРИНЦИПАЛА АГЕНТ осуществляет от своего имени туристам на основании договора, заключаемого в письменной форме. Указанный договор должен соответствовать положениям гл. 39 ГК РФ, ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», Закону РФ «О защите прав потребителей» и содержать следующие условия: наименование, место нахождения   ПРИНЦИПАЛА;   общую цену туристского продукта в рублях; информацию о потребительских свойствах туристского продукта; права, обязанности и ответственность АГЕНТА и туриста; условия изменения и расторжения договора;  
 3.3. АГЕНТ обязан:

3.3.1. Предоставить ПРИНЦИПАЛУ в срок необходимые сведения и документы для оформления, забронированного тура.  
3.3.2. Изучить информацию, размещенную на Интернет-сайте ПРИНЦИПАЛА, регулярно уточнять время и место отправление туристов, изменения маршрутов, а также доводить до сведения туристов информацию об изменениях стоимости, программ и условий путешествия, времени начала и окончания путешествия.

3.3.3. Своевременно передавать туристам, договора с приложениями, памятки и другие документы .Обеспечить прибытие туристов  к месту отправления транспортного.  
3.3.4. Производить оплату за подтвержденный тур в соответствии со ст. 5 настоящего Договора 

3.3.5. В тот же день, когда АГЕНТ узнал или должен был узнать об отказе туриста от забронированного туристского продукта, аннулировать заказ по факсу или электронной почте с обязательным указанием ответственного лица и его контактного телефона. Заявка об аннуляции считается принятой с момента подтверждения получения информации ПРИНЦИПАЛОМ.

3.3.6. За 1 день до выезда туристов уточнить у ПРИНЦИПАЛА время и место отправления транспортного средства   и довести до сведения туристов указанную информацию. 

3.3.7. Своевременно и в полном объеме информировать туристов:

 - о порядке оплаты и аннуляции туристского продукта;
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  - об условиях Договоров страхования и Правил, действующих в страховых компаниях;

  - правилах пребывания туристов на маршруте,  времени и месте начала и окончания путешествия, условиях размещения, проживания, питания,   об экскурсионном обслуживании, наличии гида, сопровождающего; 
- об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершения путешествия; 
- о недопустимости самовольного изменения туристом программы путешествия; 
 - об номере контактного телефона в   месте  временного пребывания руководителя  
3.6.8. Своевременно и в полном объеме информировать туристов об обязанностях:

 - сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в  месте  временного пребывания; 
- соблюдать правила въезда в  место временного пребывания, выезда из  места  временного пребывания                   

- о возмещении туристом ущерба причиненного гостинице, ресторану, музею, автотранспортному или другому предприятию, которое его обслуживает; 
 - соблюдать во время путешествия правила личной безопасности, ознакомиться с правилами пожарной безопасности, проживания и поведения в отелях, соблюдать рекомендации и указания руководителя группы или представителя ПРИНЦИПАЛА, сдавать ценные вещи и деньги в места, специально отведенные для этих целей администрацией места проживания.

3.4. В случае самовольного изменения стоимости туристского продукта в сторону увеличения, АГЕНТ несет имущественную ответственность перед туристами по претензиям последних, связанных с увеличением цены.

                  4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПРИНЦИПАЛА

4.1. ПРИНЦИПАЛ обязан предоставить АГЕНТУ туристский продукт в соответствии с требованиями по качеству оказываемых  Подтверждения. 

4.2. В случае невозможности подтверждения заявки на бронирование, в течение двух дней информировать АГЕНТА о причинах, а также предложить альтернативные  варианты туристских продуктов.

4.3. Предоставить гарантии оплаты медицинской помощи туристам АГЕНТА  

4.4. По требованию АГЕНТА предоставить информацию, необходимую для исполнения обязательства по настоящему Договору о времени и месте сбора группы, потребительских свойствах туристского продукта. 

4.5. ПРИНЦИПАЛ  обеспечивает АГЕНТА необходимыми информацией: фото, ценовыми приложениями и другими информационными материалами по представляемому туристскому продукту (на сайте)   .

 4.6. ПРИНЦИПАЛ обязан своевременно информировать АГЕНТА обо всех изменениях в программе путешествия (перевозка, размещение, страхование, экскурсионное обслуживание и т.п.) с момента внесения таких изменений 
4.7. ПРИНЦИПАЛ не обязан информировать АГЕНТА о нормах и правилах, действующего законодательства РФ, поскольку такая информация является общедоступной.

4.8. ПРИНЦИПАЛ имеет право:

4.8.1. Производить замену забронированных и подтвержденных услуг (в т.ч. отель проживания) с сохранением класса услуг по ранее оплаченной категории или с предоставлением аналогичных услуг.  
4.8.2. В случае существенных изменений обстоятельств, которые привели к увеличению фактической стоимости подтвержденного туристского продукта, указанного в Подтверждении, ПРИНЦИПАЛ может без согласия АГЕНТА (при обязательном уведомлении) увеличить стоимость забронированного туристского продукта. К существенным изменениям обстоятельств Стороны относят:   введение новых или повышения действующих налогов, сборов и других обязательных платежей, влияющих на стоимость туристского продукта; непредвиденный рост транспортных тарифов. 

При наступлении указанных обстоятельств, АГЕНТ осуществляет доплату в течение двух банковских дня с момента получения им счета ПРИНЦИПАЛА или вправе потребовать расторжения Договора. Возмещение убытков при расторжении Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств осуществляется в соответствии с фактическими затратами Сторон. 

4.8.3. При неисполнении АГЕНТОМ денежных обязательств, предусмотренных настоящим договором, ПРИНЦИПАЛ в одностороннем порядке без предварительного уведомления АГЕНТА, имеет право отказать в предоставлении забронированного туристского продукта и/или изменить его потребительские свойства и/или приостановить оказание услуг, предусмотренных Подтверждением. Понесенные АГЕНТОМ убытки ПРИНЦИПАЛОМ не возмещаются, и АГЕНТ несет по ним самостоятельную ответственность.

                                              5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1. Стоимость туристских продуктов, предоставляемых ПРИНЦИПАЛОМ по настоящему Договору,     указывается в Подтверждении и/или счете на оплату туристского продукта и подлежащая оплате АГЕНТОМ ПРИНЦИПАЛУ  
 5.2. Платежи осуществляются только в российских рублях  на основании счета  
5.3. АГЕНТ уплачивает ПРИНЦИПАЛУ стоимость туристского продукта   в течение 2-3х банковских дней после получения АГЕНТОМ Подтверждения и счета ПРИНЦИПАЛА,   в размере   указанном в счете.  
5.4. Фактом оплаты признается зачисление денежных средств на расчетный счет ПРИНЦИПАЛА или  их поступление в кассу ПРИНЦИПАЛА.  
5.5. АГЕНТ не позднее 24 часов после осуществления оплаты обязан подтвердить факт платежа 
5.6. За выполнение поручения по настоящему договору  по продвижению и реализации туристского продукта ПРИНЦИПАЛ выплачивает АГЕНТУ агентское вознаграждение в размере, указанном в Приложении к настоящему Договору за каждую реализованную заявку.  
Агентское вознаграждение, определяемое в Приложении №1 к настоящему Договору, удерживается АГЕНТОМ самостоятельно при перечислении денежных средств, полученных от туристов или иных заказчиков.

Расходы АГЕНТА по продвижению и реализации туристских продуктов ПРИНЦИПАЛОМ не возмещаются.

  5.7. В случае несвоевременного перечисления АГЕНТОМ денежных средств по настоящему Договору или при отказе АГЕНТА (туриста АГЕНТА) от подтвержденного туристского продукта ПРИНЦИПАЛ имеет право взыскать неустойку в соответствии со ст. 6 настоящего Договора.

6. УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА

6.1. Изменения и дополнения в Подтверждение  производятся АГЕНТОМ только с согласия ПРИНЦИПАЛА в письменной форме. В случае отсутствия согласия ПРИНЦИПАЛА  такие изменения и дополнения расцениваются как отказ от забронированного и подтвержденного туристского продукта, и влечет аннуляцию Подтверждения в соответствии условиями настоящего Договора. 
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6.2. ПРИНЦИПАЛ вправе в одностороннем порядке аннулировать Подтверждение, а АГЕНТ обязан возместить убытки в случае: нарушения АГЕНТОМ порядка расчетов по настоящему Договору, не предоставления АГЕНТОМ документов или сведений о туристах, необходимых для оформления туристского продукта.  
6.3. В случае отказа АГЕНТА от забронированного и подтвержденного туристского продукта, последний обязан уплатить ПРИНЦИПАЛУ неустойку. Размер неустойки зависит от сроков аннуляции, состава забронированного туристского продукта и определяется в соответствии с п. 6.4 настоящего Договора. В случае аннуляции туристского продукта не позднее, чем за 30 день до начала путешествия, ПРИНЦИПАЛ возвращает АГЕНТУ уплаченные за туристский продукт денежные средства за вычетом   фактических затрат.

6.4. АГЕНТ вправе подать заявление о расторжении настоящего договора и отказаться от тура в любое время, в том числе после оплаты. В этом случае ПРИНЦИПАЛ возвращает АГЕНТУ стоимость тура, удерживая из неё уплаченные ПРИНЦИПАЛОМ   денежные средства (за проживание и транспорт), работу менеджера, оплата связи и пр., а также  убытки вызванные расторжением договора, в том числе штрафные санкции, выплаченные или подлежащие оплате ПРИНЦИПАЛОМ в связи с отказом от тура.
 6.5. В случае отказа от добровольной выплаты неустойки ПРИНЦИПАЛ вправе удержать причитающуюся ему сумму с любого платежа, произведенного АГЕНТОМ по настоящему Договору.
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. ПРИНЦИПАЛ  несет ответственность перед АГЕНТОМ и туристами в соответствии с действующим законодательством РФ за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, а также за предоставление туристского продукта, соответствующего составу, указанному и оплаченному в Подтверждении, в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ за исключением случаев предусмотренных п. 7.3 и ст. 8 настоящего Договора.  
7.2. ПРИНЦИПАЛ не несет ответственность за ущерб, причиненный АГЕНТУ и туристам АГЕНТА вследствие:

7.2.1. Действия перевозчиков (отмена, задержка, перенос рейса, замена типа воздушного судна, изменение маршрута перевозки, потеря или повреждение багажа и т.п.).

7.2.2 Действия таможенных и иммиграционных властей  за действия пограничной службы (в том числе при отказе в выезде из  РФ  
7.2.3. Нарушения туристом таможенных формальностей, правил проезда и провоза багажа 
 7.2.4. Действия страховых организаций (Компания не устанавливает факт наступления страхового случая и не выплачивает страховое возмещение при наступлении такого случая.). При наступлении страхового случая турист обязан незамедлительно уведомить страховую организацию указанную в полисе. 

7.2.5. Отказ туриста от части или всех услуг входящих в состав туристского продукта, или расходами туриста на дополнительные услуги, не предусмотренные Подтверждением, а также за самовольное изменение туристом оплаченного маршрута или несоблюдение правил группового прохождения маршрута.

7.3. ПРИНЦИПАЛ в соответствии с федеральными законами РФ не несет ответственность перед туристами за действия (бездействия) перевозчиков и страховщиков. Ответственность за выполнение обязательств по транспортной перевозке и страхованию перед туристами несет перевозчик и страховщик. 

7.4. АГЕНТ несет ответственность перед ПРИНЦИПАЛОМ в соответствии с действующим законодательством РФ: за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, за своевременность заключения Договора с туристом и соответствие такого договора требованиям законодательства РФ, в том числе ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ» и Закону РФ «О защите прав потребителей» за исключением случаев предусмотренных ст. 8 настоящего Договора. 

7.5. АГЕНТ несет ответственность перед туристами в соответствии с действующим законодательством РФ: за непредставление или представление недостоверной информации о туристском продукте ПРИНЦИПАЛА и его потребительских свойствах, в том числе за информацию указанную в ст. 3  настоящего Договора.

7.6. В случае просрочки исполнения обязательств по оплате предоставленного на реализацию туристского продукта АГЕНТ по требованию ПРИНЦИПАЛА уплачивает неустойку в размере 0,1 % общей стоимости туристского продукта за каждый день просрочки.

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

8.1. Сторона не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя настоящим договором обязательств, если докажет что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств, которые непосредственно воспрепятствовали надлежащему исполнению обязательств.

8.2. В целях настоящего договора к обстоятельствам непреодолимой силы, в частности, относятся: пожар, стихийные бедствия, военные операции любого характера, эпидемия, акты законодательной и исполнительных властей, препятствующие исполнению обязательств, изменения иммиграционной политики, террористические акты, забастовки, иные обстоятельства вне разумного контроля сторон. 

8.3. В случае наступления таких обстоятельств,  которые будут носить чрезвычайный,  непредвиденный и непредотвратимый характер,  возврат денежных средств, уплаченных АГЕНТОМ по настоящему Договору, производится за вычетом фактических расходов ПРИНЦИПАЛА, а также вторая сторона должна быть уведомлена в течение 24-х часов  с момента наступления  обстоятельств непреодолимой силы с обязательным подтверждением  о его получении (телефакс, телеграф и т.д.). 

9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

9.1. Споры, возникающие при исполнении настоящего Договора, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Белгорода  с соблюдением обязательного досудебного (претензионного) порядка урегулирования споров, со сроком ответа на претензию в 20 календарных дней со дня ее получения.

9.2. В случае возникновения претензий со стороны туристов АГЕНТА во время путешествия последние обязаны обратиться к представителю принимающей стороны или связаться с ПРИНЦИПАЛОМ для устранения возникших недостатков или уменьшению размера убытков. АГЕНТ обязуется в тот же день, когда узнал или должен был узнать о претензиях к качеству предоставляемого туристического обслуживания в письменной форме информировать ПРИНЦИПАЛА.

9.3. Претензии к качеству туристского продукта должны быть обоснованны и по возможности зафиксированы в письменной форме и подписаны туристом и представителем принимающей стороны. Если турист воспользовался альтернативной услугой, предложенной ему взамен той, которая не была предоставлена, то обязательства Компании по настоящему Договору считаются исполненными надлежащим образом.
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9.4. Если причины и последствия невыполнения условий путешествия не были устранены во время поездки, турист может предъявить претензию ПРИНЦИПАЛУ в письменной форме в течение 20 (Двадцати) дней со дня окончания путешествия, а ПРИНЦИПАЛ обязан рассмотреть претензию и удовлетворить или дать мотивированный ответ в течение 10 (Десяти) дней со дня получения претензии.

9.5. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения ПРИНЦИПАЛОМ обязательств по настоящему Договору, если  это явилось существенным нарушением условий Договора (неисполнение обязательств по оказанию туристу входящих в комплекс услуг по перевозке и/или размещению, других обязательств, предусмотренных настоящим Договором, а также оказание услуг с существенными недостатками, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности услуги), при наличии вступившего в законную силу судебного решения о возмещении ПРИНЦИПАЛОМ реального ущерба или документа, подтверждающего согласие ПРИНЦИПАЛА возместить реальный ущерб, турист вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование об уплате денежной суммы непосредственно гаранту (размер финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования, наименование, место нахождения гаранта ПРИНЦИПАЛА размещен на Интернет-сайте ПРИНЦИПАЛА). К письменному требованию обязательно прилагаются: копия паспорта или иной документ, удостоверяющий личность; копия Договора (с предъявлением оригинала); документы, подтверждающие реальный ущерб; копию вступившего в законную силу судебного решения о возмещении ПРИНЦИПАЛОМ реального ущерба по иску.

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

10.1. Настоящий Договор вступает в действие со дня подписания обеими Сторонами и действует в течение одного года. В случае, если за 30 дней до окончания срока настоящего Договора ни одна из Сторон не заявит в письменной форме о намерении прекратить его действие, Договор считается пролонгированным на тех же условиях, до момента, пока одна из Сторон не направит уведомление о расторжении Договора. 

10.2. Договор может быть изменен или расторгнут по взаимному согласию сторон или по решению Суда. Соглашение об изменении или о расторжении договора совершается в письменной форме.

10.3. Каждая из сторон вправе расторгнуть Договор с уведомлением другой стороны за один месяц при условии полного взаиморасчета и исполнения взаимных обязательств.

                                11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

 11.1. К правоотношениям сторон по настоящему договору применяются положения действующего законодательства Российской Федерации.

11.2. Ни одна из Сторон не вправе  передать свои права и обязательства по настоящему договору третьим лицам без письменного согласия на то другой Стороны, за исключением случаев,  прямо предусмотренных действующим законодательством РФ.

11.3. Все условия настоящего Договора, а также содержание переговоров Сторон в ходе его реализации являются конфиденциальными и не подлежат разглашению без согласия другой Стороны за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

Стороны гарантируют соблюдение конфиденциальности информации, полученной в ходе исполнения настоящего Договора и составляющей коммерческую или служебную тайну любой из Сторон.

 11.4. Все изменения и дополнения к Договору  являются действительными, если они совершены в письменной форме  и подписаны уполномоченными представителями Сторон.

11.5. Надлежащим подписанием настоящего Договора и приложений к нему, а также письменного заявления туриста АГЕНТА об отказе от исполнения договора или забронированного и подтвержденного туристского продукта Стороны признают факсимильное воспроизведение подписей уполномоченных представителей сторон и печатей при условии последующего предоставления оригиналов посредством курьерской службы.  
11.6. Настоящий договор составлен в двух экземплярах по одному для каждой из Сторон, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.

12. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
     ПРИНЦИПАЛ






   АГЕНТ
	ООО «Турцентр-ЭКСПО»

308036 Белгород, ул. Щорса, д. 57

т/ф: (4722)28-90-45,  28-90-40

E-mail: turcentr.ekspo@mail.ru     
 www.turcentr31.ru
ОГРН 1113123020680 

 Св-во регистрации 31№002246081

Выд. ИФНС по г. Белгород 09.12.2011г.

 ИНН 3123293056     КПП 312301001

 БИК 041403838      ОКАТО 14401365000

р/с 40702810600000000353
кор/с 30101810200000000838
Белгородский филиал ОАО АКБ Металлинвестбанк

	  

	Генеральный директор
____________________________________Г.Л. Васильченко

М.П.

                                                                                                                
	Руководитель – 
М.П.




